	[image: image10.png]



Место работы ШСП:

МБОУ СОШ №36
Состав ШСП:

Руководитель: Форманчук Наталья Николаевна
Медиаторы: учащиеся 8-10х классов:

· Михайлов С.В., учитель
· Ежова Т.А., учитель

· Тропникова Т.П., учитель
· Першина Екатерина
· Лохова Дарья
· Калашникова Анастасия
· Назарьина Юлия
· Шашков Даниил, студент
	Муниципальное Бюджетное Общеобразовательное Учреждение МО «Город Архангельск» 
«Средняя Общеобразовательная      Школа №36» имени Героя Советского Союза П.В. Усова
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Если вы:

· Поругались или подрались

· У вас что-то украли, вас побили   и вы знаете  обидчика

· Если вас  обижают в классе  и т.д.

ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ В СЛУЖБУ ПРИМИРЕНИЯ
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Миссия
Школьной службы примирения
· Создается альтернативный путь разрешения конфликтов
· Конфликт превращается в конструктивный процесс
· Приобретаются навыки активного слушания, лидерства и другие полезные коммуникативные умения
· Улучшаются взаимоотношения среди детей и взрослых
· Развивается чувство ответственности за свой выбор и решения, а также усиливается чувство личной значимости
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11 табу в конфликтной ситуации:

Нельзя:
1. Критически оценивать партнера.

2. Приписывать ему низменные или плохие намерения.

3. Демонстрировать знаки своего превосходства.

4. Обвинять и приписывать ответственность только партнеру.

5. Игнорировать интересы партнера по общению.

6. Видеть все только со своей позиции.

7. Уменьшать заслуги партнера и его вклад в общее дело.

8. Преувеличивать свои заслуги.

9. Раздражаться, кричать и нападать.

10. Задевать «болевые точки» и уязвимые места партнера.

11. Обрушивать на партнера множество претензий.

В конфликтной ситуации всегда нуж​но помнить о «золотом правиле» нравственности, о соблюдении вежливости и тактичности.
В конфликте у человека доминирует не разум, а эмоции, что ведет к аффекту, когда сознание просто отключается и человек не отвечает за свои слова и действия.

Великий персидский писатель и мыслитель Саади (между 1203 и 1210—1292) по этому поводу писал:
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Гнев: брови опущены и сведены, блеск в глазах, рот закрыт, губы суже​ны или сжаты.
От чего зависят обиды?

- 
 От значимости обидчика (одному человеку мы можем позволить де​лать нам какие-то замечания, а дру​гому - нет).

-  От собственного контроля.

-  От возможных последствий (чем это опасно для нас).

-  От нашего личного восприятия (про одного говорят: “А с него все как с гуся водa” , а про другого: “Уж слова ему не скажи, обидится!”).

 А если обида уже живет в сердце, если возникли отрицательные пере​живания, связанные с чувствами унижения, безысходности, гнева? Как психологически защититься от этих отрицательных переживаний?

Надо постараться сформировать в себе состояние бесстрастия и переключиться от эмоций на рассудоч​ную деятельность. 
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