ПАМЯТКА

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ УГРОЗЫ ПО ТЕЛЕФОНУ

Если Вы, отвечая на телефонный звонок, услышали угрозы физической расправы, сообщение о заложенном взрывном устройстве

1.Ни в коем случае не кладите трубку ни в процессе разговора, ни после его окончания

-если в кабинете есть параллельный телефон, попросите поднять трубку и послушать звонящего кого-либо из сотрудников, находящихся рядом.

-если имеется такая возможность, включите звукозаписывающую аппаратуру.

2.Постарайтесь затянуть разговор на возможно более длительное время
-все время задавайте вопросы
-не прекращайте инициативно разговор, при намерении собеседника прекратить разговор, попытайтесь задать ему уточняющие вопросы
3.В ходе разговора попросите звонящего представиться (назвать свое имя, отчество, место работы)
-попытайтесь успокоить собеседника, заверить, что его требования будут немедленно переданы администрации
4.Уточните требования анонима и получите информацию о характере угрозы
-внимательно выслушайте и запишите все требования
-предложите анониму повторить свои требования
-задайте уточняющие вопросы о характере угрозы и времени ее реализации, стимулируя анонима рассказать как можно больше
5.Выясните мотивы действий анонима
-задайте вопрос о целях, которые преследует аноним, при этом ответы анонима выслушивайте внимательно, проявляя участие и сочувствие к его проблемам
-предложите анониму другие пути реализации его интересов, не связанные с насилием
6.Заканчивая разговор

-повторите основные моменты беседы с ним
-скажите, что его требования будут переданы администрации
-уточните, не отказался ли собеседник от своих намерений
-предложите ему повторить звонок, договоритесь о времени звонка
При ведении разговора рекомендуется быть спокойным, вежливым и внимательным, проявлять гибкость, выдержку, терпение сохранять психологическую устойчивость.

Помните, что какие бы угрозы террорист не высказывал непосредственно Вам в настоящее время ничего не угрожает. Используйте любую возможность склонения анонима к отказу от применения насилия.

7.Не вешайте телефонную трубку, а положите ее рядом с телефонным аппаратом
8.Как можно скорей с другого телефона позвоните на телефонный узел с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан анонимный звонок
9.Сообщите о звонке с угрозами своему руководителю в случае его отсутствия – другому руководящему работнику, не теряйте времени, делайте это оперативно

10.Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать, чтобы не вызвать панику и исключить непрофессиональные действия
11.По «горячим следам», не дожидаясь прибытия сотрудников правоохранительных органов, на листе бумаги ответьте на вопросы:
-дата и точное время звонка
-пол и возраст звонившего
-речь (быстрая, медленная, отчетливая, искаженная,  невнятная, с заиканием, с акцентом,    дефекты речи)
-языковый стиль (запас слов, сквернословие, характерные слова и выражения)
-манера изложения (спокойная, раздраженная, эмоциональная, шутливая, нелогичная)
-характер посторонних шумов (голоса, музыка, транспортное оборудование, звуки природы)
12.Дождитесь сотрудника правоохранительных органов, дайте ему подробные пояснения
